Kontrowersyjna reklama. Dzialania
Opcomu pod lupa IAB

Do Zarzadu Zwigzku Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska wplynat wniosek o zbadanie
zgodnosci z prawem i z zasadami etyki dziatan podjetych przez firme Opcom w zwigzku z
promowaniem ustug e-mail marketingowych swiadczonych pod markg Freshmail. Sygnatariusze
wniosku ?- przedstawiciele firm SARE Sp. z o0.0., ThinkOpen Sp. z o.0., IMP eDirect/Internet
Group S.A., Adv.pl S.A., Webtel Sp. z 0.0. ? zarzucajg firmie Opcom m.in. stosowanie reklamy
poréwnawczej niespetniajacej ustawowych przestanek dopuszczalnosci reklamy tego typu i
wykorzystywanie w kampaniach reklamowych podrobionych znakéw towarowych konkurencji.
Czionek zarzadu Opcom Krzysztof Adamus, w odpowiedzi na zarzuty stwierdzit m.in.:
?ZapoznaliSmy sie z zarzutami stawianymi nam przez nasza konkurencje w pismie kierowanym
do Zarzadu IAB. Znajduje sie w nim wiele pomodwien, informacji nieprawdziwych, oraz zdan
wyrwanych z kontekstu. (?) Skierowanie przez firme SARE dokumentu do IAB, oraz pdzniejsze
informowanie o tym fakcie medidw odbieramy jako wyraz strachu przed wejsciem na rynek
konkurencyjnego systemu do e-mail marketingu jakim jest FreshMail. Opracowany przez nas
produkt w naszej opinii zagrozit status quo rynku, czyli zmowie polegajacej na natozeniu statych
optat na uzytkownikow systemow do e-mail marketingu?. Odnoszac sie do wykorzystanej w
reklamie kreacji, w ktérej zastosowano hasto ?Zmien stare na nowe? a stowo 7?stare?
wkomponowano w element graficzny, ktéry mégt kojarzy¢ sie z logo formy SARE, przedstawiciel
firmy Opcom pisze m.in.: ?kreacje (?)wymierzong w monopoliste na rynku e-mail marketingu
przygotowalismy z premedytacja. (?) Spodziewalismy sie réznych reakcji - mieliSmy nadzieje na
ciekawg wojne na pomysty kreatywne - wszak dziatamy w branzy reklamowej. Troszke
zaskoczylo nas to jak szybko dostaliSmy pismo z kancelarii Sare, ale to réwniez braliSmy pod
uwage?. W odpowiedzi na zarzut wykorzystywania w kampaniach reklamowych podrobionych
znakow towarowych konkurencji napisano:

?zarzut naruszenia art. 10 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. O zwalczaniu Nieuczciwej
Konkurencji, zwanej w dalszej czesci pisma ?uznk?, uznajemy za bezpodstawny. Ustawodawca
w tej dyspozycji zakazuje uzywania oznaczeh towardw lub ustug, ktére mogg klientow
wprowadzi¢ w btad co do tozsamosci miedzy dwoma réznymi produktami. Firma Opcom Grupa
Eskadra sp. z 0.0. nigdy swojego produktu nie oznaczata w jakikolwiek sposob podobny do
produktu Adresata pisma . Stad tez zarzut ten jest zupeinie bezpodstawny. Réwnie
niezrozumiatym jest zarzut naruszenia art. 14 uznk. Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0., uzywajac
grafiki, ktéra w Panstwa ocenie ma cechy podobienstwa do znaku towarowego Sare sp. z 0.0,
nie wprowadzata w btad klientéw, badz tez w ten sposdb nie rozpowszechniata nieprawdziwych
informacji o Adresacie pisma lub o sobie. Zarzucenie reprezentowanej przeze mnie firmie
naruszen okreslonych w art. 16 ust 1 pkt 1 i 2 tez, w naszej ocenie, jest bezpodstawne. (?)
Natomiast uznanie reklamy, bedacej przedmiotem sporu, za reklame sprzeczng z dobrymi
obyczajami, jest kwestia wysoce sporna i w naszej ocenie rzeczona reklama Opcom Grupa
Eskadra sp. z 0.0. spetniata wymogi dobrych obyczajow. Podobnie niezrozumiaty jest zarzut
sformutowany na podstawie art. 16 ust1 pkt 2 uznk, jakoby reklama Opcom wprowadzata klientéw
w biad i przez to mogta wplywaé na podjecie przez nich decyzji o nabyciu towaru lub ustugi.
Bioragc pod uwage powyzsze, jak rowniez fakt, ze art. 3 uznk jest klauzulg generalng, nalezy
uznac¢ zarzuty Panstwa opisane w tej czesci pisma za zupetnie niezasadne?.

Spoér dotyczy tez m.in. uzycia w reklamie takich sformutowan (odnoszacych sie do systemu
Freshmail) jak: "jako pierwszy system do email marketingu w Polsce udostepnit mozliwosé
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Sledzenia skutecznosci wysytek w Google Analytics", "jako jedyni w Polsce
zdecydowalismy sie na udostepnienie go wszystkim zainteresowanym", "najtanszy w

uzytkowaniu", "najnowoczesniejszy", "pod kazdym wzgledem wyprzedza
konkurencje".
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