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Od marketingu we wspoétczesnym s$wiecie nie da sie uciec. Dziatania marketingowe nalezg do
najbardziej spektakularnych i najbardziej widocznych poczynan przedsiebiorstw i réznych
organizacji. Na co dziehA spotykamy liczne reklamy niemal wszystkiego, co moglibysmy
kiedykolwiek zapragnaé. Robigc zakupy stajemy sie ofiarami zabiegdw polegajacych na
odpowiednim rozmieszczeniu produktow na poétkach sklepowych, starannie przemyslanych
dziataniach sprzedawcow i celowym wystroju sklepu, ktéry ma sktoni¢ nas do zakupu. Czesto
pozytywnie (z punktu widzenia handlowcow) reagujemy na napis typu: ?Okazja! Obnizka cen o
30%?. Oszotamia nas bogactwo réznorodnych produktéw, poddajemy sie szczegdinej atmosferze
sklepoéw, nierzadko traktowanych jako swoiste ?$wiagtynie konsumpcji?. ldee marketingowe
wykorzystywane sg rowniez w dziataniach rozmaitych organizacji i catej sfery niedochodowej
(szkoty, szpitale, teatry a nawet urzedy administracji pahstwowej i samorzadowej). Jestesmy
zachecani do zapisania sie do danej szkoty czy tez na konkretny kurs jezykowy przez przekaz
marketingowy, ktéry ma nam udowodnié, Ze to jest wiadnie to czego potrzebujemy.

We wszystkich tych sytuacjach stajemy sie ofiarami szczegétowo zaplanowanych i na ogét
perfekcyjnie zrealizowanych dziatan marketingowych. Jednak marketing obejmuje nie tylko
dziatania dorazne, ale przede wszystkim te, ktére bedg w stanie zapewnic firmie sukces rynkowy
w dtugim okresie. Sukces ten bedzie zalezat od tego, czy nabywcy beda chcieli kupowaé
produkty danej firmy, czy tez wybiorg raczej produkty innych dostawcéw. W warunkach coraz
silniejszej konkurencji, aby uzyskaé przychylnos¢ nabywcoéw trzeba zaoferowaé im co$
wyjatkowego, co$, co najlepiej trafi w ich gusty i w optymalnie zaspokoi ich wymagania. Bez
zaawansowanych dziatarh marketingowych nie bedzie to mozliwe.

Celem tej ksigzki jest przedstawienie wszystkich podstawowych zagadnien z dziedziny
marketingu, a tym samym zainspirowanie do ich stosowania w praktyce. Prezentujac kolejne
zagadnienia, autorzy starali sie odniesS¢ je do otaczajgcej nas rzeczywistosci, czesto postugujac
sie przyktadami przedsiebiorstw polskich bgadz zagranicznych.

Adresatem ksigzki, w zamierzeniu autoréw, sg wszyscy, ktérzy pragnag nauczy¢ sie lub pogtebic
znajomos¢ marketingu. Moze ona staé sie zarowno podrecznikiem wprowadzajacym w bardzo
skomplikowany, ale jakze fascynujacy s$wiat technik i narzedzi marketingowych, jak i zrédtem
wiedzy dla osoéb, ktore tworzg strategie marketingowe w swoich przedsiebiorstwach i
organizacjach. Uwazamy zatem, ze moze ona by¢ uzyteczna zaréwno dla studentéw wyzszych
szkot ekonomicznych, jak i dla wszystkich zainteresowanych wspétczesnym marketingiem, a
takze dla praktykéw zawodowo zajmujgcych sie wdrazaniem i realizacjg koncepcji
marketingowych.
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